Monitoring, Evaluasi dan Tindaklanjut Survey Kepuasan Masyarakat

Setelah dilakukan rapat Survey Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Lahat maka, Tim Survey harus melaksanakan
pemantauan monitoring, evaluasi dan tindak lanjut terhadap rapat Kepuasan Masyarakat tersebut pada periode Triwulan |, yang

juga dilengkapi dengan: undangan, notulen, daftar hadir, dan foto rapat.

1. 3 (tiga) nilai terendah  Dari hasil pengolahan data siSUPER @ Rekomendasi atas
dari Unsur  Survei Pengadilan Negeri Lahat Survei monev 3 (tiga) nilai
Kepuasan Masyarakat Kepuasan Masyarakat Triwulan | terendah agar segera
Triwulan | Tanggal 1 Tanggal 1 Januari 2023 s.d 31 Maret = dilaksanakan untuk
Januari 2023 s.d 31 2023, terdapat 3 nilai terendah dari 9 perbaikan pemberian
Maret 2023 unsur Survei Kepuasan Masyarakat pelayanan kepada

yaitu : masyarakat agar
1. kompetensi’/kemampuan petugas memenuhi unsur
dalam pelayanan Pengadilan | kompetensi’/kemampuan ,
dalam memberikan pelayanan sarana dan prasarana
(UB) dengan nilai 408. dan kecepatan waktu,
2. sarana dan prasarana yang yang di peroleh
menunjang pada Pengadilan (U8) Pengadilan Negeri Lahat
dengan nilai 412.
3. kecepatan waktu yang didapatkan
dari pelayanan dengan jenis
layanan yang diberikan  (U3)
dengan nilai 420.

2. kompetensi’kemampuan = kompetensi/kemampuan ‘Melakukan  bimbingan
Pengadilan dalam pengadilan dalam memberikan teknis serta diadakan
memberikan pelayanan pelayanan, unsur no 6 dari 9 pelatihan tentang
(UB) unsur SKM dengan pertanyaan pelayanan Prima untuk

sebagai berikut Bagaimana
pendapat Saudara tentang
kompetensi’lkemampuan petugas
dalam pelayanan ? Dengan pilihan
jawaban: tidak Kompeten ,Kurang
Kompeten, Kompeten dan sangat
Kompeten.

meningkatkan
Kompetensi/kemampuan
serta profisonalisme
petugas PTSP.



Sarana dan Prasarana |

yang diminta pada
pelayanan dengan jenis
pelayanannya pada

Pengadilan (U8)

Hasil Analisis dari 115 responden

yaitu :

- Nilai Persepsi 1 (D) Jawaban
tidak cepat berjumlah 1
responden

- Nilai Persepsi 2 (C) Jawaban
kurang cepat dapat diakses
berjumlah 1 responden

- Nilai Persepsi 3 (B) Jawaban
Cepat berjumlah 47 responden

- Nilai Persepsi 4 (A) Jawaban
sangat Cepat berjumlah 66
responden

Kesesuaian

diminta pada pelayanan , Unsur

No 8 dari 9 Unsur SKM dengan

pertanyaan sebagai berikut
Bagaimana pendapat Saudara
tentang sarana dan prasarana
yang menunjang dalam
pelayanan? Dengan pilihan
jawaban : Buruk, cukup, baik dan
sangat baik .
Hasil Analisis dari 115 responden
yaitu :
- Nilai Persepsi 1 (D) Jawaban
Tidak sesuai berjumlah 1
responden

- Nilai Persepsi 2 (C) Jawaban
Kurang sesuai berjumlah 3
responden

- Nilai Persepsi 3 (B) Jawaban
sesuai berjumlah 39
responden

- Nilai Persepsi 4 (A) Jawaban

vm_,mﬁ»mﬁmz - yang .

‘Sudah tersedia sarana

dan prasarana yang
menunjang pelayanan di
PTSP hanya perlu
ditingkatkan lagi untuk
kenyamanan bagi

pengguna pelayanan.



Kecepatan waktu
pengadilan dalam
memeberikan

pelayanan (U3)

Sangat sesuai berjumlah 72
responden

Unsur Kesesuaian hasil yang
didapat dari pelayanan, Unsur No
3 dari 9 Unsur SKM dengan
pertanyaan sebagai berikut
Bagaimana pendapat Saudara
tentang kecepatan waktu
Pengadilan dalam memberikan
pelayanan ? Dengan pilihan
jawaban Tidak cepat, Kurang
cepat, cepat dan Sangat sangat
cepat.
Hasil Analisis dari 115 responden
yaitu :
- Nilai Persepsi 1 (D) Jawaban
Tidak cepat 2 responden
- Nilai Persepsi 2 (C) Jawaban
Kurang cepat berjumlah 4
responden
- Nilai Persepsi 3 (B) Jawaban
cepat berjumlah 26 responden
- Nilai Persepsi 4 (A) Jawaban
Sangat cepat berjumlah 83
responden

Untuk waktu pelayanan
telah dilakukan
pembinaan kepada
petugas PTSP dan Sub-
bagian kepaniteraan
terkait, agar memberikan
pelayanan sesuai waktu
yang telah di tentukan
sesuai dengan SOP

pelayanandan tidak
menunda pemberian
layanan serta
menerapkan nomor

antrian dengan tertib
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PENGADILAN NEGERI LAHAT

JL. Kol Barlian Bandar Jaya Lahat
Telp/Fax : 0731-321714 Website : pn-lahat.go.id
Email : pnlahat@gmail.com

HARI/ TANGGAL RAPAT Kamis / 6 April 2023  KETERANGAN LAMPIRAN

LOKASI RAPAT Ruang Rapat Pengadilan Negeri Lahat v | DAFTAR HADIR

MULAI WAKTU RAPAT 10.00 SELESAI | WIB 11.00 | INTERNAL MEMO
Beri Tanda berikut N

POKOK BAHASAN RAPAT | Rapat Survey Kepuasan Masyarakat

PIMPINAN RAPAT 1 | Muhamad Chozin Abu Sait, S.H.

MODERATOR 2 |-

NOTULEN 3 | Ahmad Letondot Basarin, S.H., M.H.
BAHASAN MATERI RAPAT

Peserta Rapat:
e Tim Survey Pengadilan Negeri Lahat

POKOK BAHASAN:

Rapat dibuka oleh Ketua Tim Survey pukul 10.00 sebagai Pimpinan rapat.

Membahas mengenai Survey Kepuasan Masyarkat.

Masalah yang dibahas dalam rapat:

® Melakukan bimbingan teknis serta diadakan pelatihan tentang pelayanan Prima  untuk
meningkatkan Kompetensi/kemampuan serta profisonalisme petugas PTSP.

® Sudah tersedia sarana dan prasarana yang menunjang pelayanan di PTSP hanya periu ditingkatkan
lagi untuk kenyamanan bagi pengguna pelayanan.

® Untuk waktu pelayanan telah dilakukan pembinaan kepada petugas PTSP dan Sub-bagian
kepaniteraan terkait, agar memberikan pelayanan sesuai waktu yang telah di tentukan sesuai
dengan SOP pelayanandan tidak menunda pemberian layanan serta menerapkan nomor antrian
dengan tertib.

KESIMPULAN:
Bahwa berdasarkan Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan dapat diketahui Pengadilan
Negeri Lahat memiliki 3 (tiga) Unsur Terendah, oleh karena itu perlu ditingkat dalam pelayanan kepada
masyarakat. _—

\ Tarfda Tangan
) |buat ? Dishhkan
tulqn /| Ketua Tim Spyvey
Ahmad Letondot Basarin. Ab
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JL. Kol Barlian Bandar Jaya Lahat
Telp/Fax : 0731-321714 Website : pn-lahat.go.id
Email : pnlahat@gmail.com

7)) PENGADILAN NEGERI LAHAT
&/

DAFTAR HADIR RAPAT

Tanggal : 06 April 2023
Tempat : Ruang Rapat Pengadilan Negeri Lahat

Agenda : Rapat Monev Survey Kepuasan Masyarakat

Muhamad Cozin Abu Sait, S.H.

2 Ahmad Letondot Basarin S.H., M.H.

3 Sadat Prayudi, S.H.

4 | Alia Desnani, S.H., M.M. MW
/

5 | Mirawati, S.Kom ., S.H.,M.M /19/("6"“&/ v

6 | Yuliansyah, S.H /’7

7 | Dedi Sucipto, S.M. /

8 | Septian Krisna Dinata, S.Kom., M.Kom d}/\/ .



PENGADILAN NEGERI LAHAT

JL. Kol Barlian Bandar Jaya Lahat
Telp/Fax : 0731-321714 Website : pn-lahat.go.id
Email : pnlahat@gmail.com

Perihal : Undangan Rapat Survey Lahat, 5 April 2023
Kepuasan Masyarakat

Kepada Yth.
Seluruh Anggota Tim Survey
di—

Tempat

Dengan Hormat,

Diharapkan kehadiran seluruh Anggota :

Hari / Tanggal : Kamis , 6 April 2023
Waktu :10.00 WIB
Tempat : Ruang Rapat Pengadilan Negeri Lahat

Mengingat pentingnya Rapat tersebut, dimohon agar Bapak/lbu dapat hadir tepat
pada waktunya.
Agenda Rapat:

e Rapat Monitoring & Evaluasi Survey Kepuasan Masyarakat.

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima

kasih.
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